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О переоформлении сим-карт 
иностранными гражданами

Уважаемый Антон Александрович!

С 1 января 2025 г. вступили в силу требования Федерального закона от 
8 августа 2024 г. № 303-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон  
«О  связи»  и  отдельные  законодательные  акты  Российской  Федерации», 
касающиеся  обеспечения  проверки  биометрических  персональных  данных 
иностранных граждан при заключении договоров об оказании услуг связи 
(далее – Требования). 

Обращаем внимание, что с 1 июля 2025 г.  операторы связи обязаны 
прекратить  оказание  услуг  по  заключенным  договорам  с  иностранными 
гражданами  при  отсутствии  их  биометрических  данных  в  Единой 
биометрической системе (далее - ЕБС). По имеющейся статистике, на май 
2025 г. процедуру размещения биометрических персональных данных в ЕБС 
прошло менее 2% от общего количества иностранных граждан. 

При  этом  иностранцы,  которые  уже  имеют  российские  сим-карты, 
должны в срок до 1 июля 2025 года перезаключить договоры на сотовую 
связи и пройти идентификацию в соответствии с новым законом, иначе их 
сим-карты будут заблокированы. Чтобы сдать подтвержденную биометрию, 
необходимо  получить  подтвержденную  учетную  запись  на  Госуслугах,  
а значит предварительно получить СНИЛС и в некоторых случаях сделать 
нотариально  заверенный  перевод  паспорта.  Общий  процесс  описан  
в  телекоммуникационной  сети  Интернет: 
https://www.gosuslugi.ru/landing/sim_migrant 2 

Со стороны Минцифры России создан проектный офис по поддержке 
Требований,  контактное  лицо:  Пушкарь  Александр  Александрович, 
контактные  номер:  +7  (903)  159  26-61.  Министерство  строительства  
и жилищно-коммунального хозяйства Российской Федерации видит большое 
количество  рисков  в  случае  ненадлежащего  соблюдения  указанных 
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требований  на  всех  объектах  строительного  комплекса  и  ЖКХ  на  всей 
территории страны. 

В  связи  с  вышеизложенным  прошу  вас  принять  меры  
по информированию и обеспечению всех членских организаций соблюдения 
законодательства,  в  части  регистрации,  перерегистрации  сим-карт  - 
сотрудников  иностранных  граждан  в  надлежащем  порядке  со  сдачей 
биометрии.

Первый
заместитель министра М.П. Говорушкин

Мастенкова Алена Сергеевна
8 (391) 220-63-90


